WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w Lublinie

WSS SP ZOZ.LDE.454.12.2020 Lublin dnia 26.05.2020r.

Wytyczne do stosowania przez personel WPS w czasie pandemii wirusa SARS-CoV-2.

W zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii w Polsce i stale rosngcg liczbg zachorowan na COVID-19
— chorobg wywolang wirusem SARS-CoV-2, w trosce o zdrowie pracownikéw i pacjentow zmieniamy
zasady funkcjonowania pracy w Poradni Specjalistycznych Wojewodzkiej Przychodni Specjalistycznej.

Zasady rejestracji pacjentéw do poradni specjalistycznych WPS:
Zgodnie z Politykg Prywatnosci i dla bezpieczefistwa danych osobowych pacjentéw mozliwogé zapisu na
wizyte lekarska odbywa sie :

telefonicznie w godzinach pracy przychodni tel: 81 537 41 71
osobiscie w godzinach pracy przychodni
poniedziatek, sroda, pigtek 8.00 — 15.00,

wtorek, czwartek 8.00-18.00

Zasady przyjeé pacjentéw w poradniach specjalistyeznych WPS:

1.

Organizacj¢ pracy poradni specjalistycznych WPS nalezy zaplanowaé w taki sposob aby lekarz
odbywat teleporady, oraz wizyty stacjonarne.

Lekarze WPS na podstawie zdalnego kontaktu - teleporad podejmuja decyzje dotyczgca
koniecznosci osobistej wizyty w placowce. Lekarz przeprowadza wywiad epidemiologiczny,
( zalgeznik nr 1 Karta wywiadu przedwstepnay).

Kazdy z pacjentow zglaszajgcy si¢ do placowki w dniu wyznaczonej wizyty w poradni
specjalistycznej bedzie musiat wypetni¢ Karte wywiadu epidemiologicznego — zalacznik nr 2. Na
tej podstawie zostanie podjgta decyzja, czy wizyta w placéwee moze sie odby¢.

W przypadku, kiedy u pacjenta zostang stwierdzone takie objawy jak: kaszel, dusznogé, gorgczka,
utrata wechu lub smaku, lub wywiad epidemiologiczny bedzie dodatni pacjenta nalezy skierowaé
do Punktu Przyje¢ Nr 1, nastgpnie do Obszaru obserwacyjno — izolacyjnego SARS CoV 2 w bloku
G.

Na wizyte pacjent musi zglosi¢ si¢ punktualnie bez oséb towarzyszacych, dziecko tylko z jednym
opiekunem. Wejscie B WPS.

W przypadku, kiedy w placowce bedzie przebywato duzo osob, zostang pacjenci poproszeni o
poczekanie na zewnatrz. Maksymalna liczba 0s6b mogacych przebywaé w pomieszczeniach WPS
wynosi 4 m?osobe.

W pomieszczeniach WPS nalezy bezwzglednie przestrzegaé polecefi personelu. Obowigzuje zakaz
poruszania si¢ po placowce bez zgody personelu.

Odziez wierzchnig nalezy zostawi¢ w wyznaczonym miejscu.
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Kolejno§¢ i termin przyjec:
1. Realizacja $wiadczen w WPS prowadzona jest zgodnie z harmonogramem przyjec.

2. Pierwszehstwo maja osoby uprawnione do korzystania ze éwiadezen zdrowotnych poza kolejno$cig
oraz pacjenci posiadajacy skierowanie do poradni z dopiskiem ,,pilne”.

3. Pacjenci zostaja zapisani w kolejke 0séb oczekujacych, wizyty stacjonarne sg realizowane zgodnie
7z terminem ustalonym przez lekarza specjalistg, a teleporady w dniu jej planowej realizacji.
Teleporady, ktore nie byty realizowane w okresie od 12.03.2020 roku do chwili obecnej muszg
zostaé zrealizowane.

4, Porady w Poradniach chirurgicznych i urazowo — ortopedycznych sg przeprowadzane zgodnie z
harmonogramem przyje¢. Do godziny 10.00 udzielane teleporady, wizyty stacjonarne odbywaja si¢
po godzinie 10.00.

5. W ciagu jednej godziny maksymalnie mozna przyjaé 3 pacjentow do jednej poradni
specjalistycznej.

W zwigzku z wprowadzeniem specjalnych procedur i zmniejszeniem liczby pacjentéw rownoczesnie
przebywajacych w placowcee, czas oczekiwanie na realizacje wizyty stacjonarnej moze sie wydtuzy¢.
Pracownicy WPS beda kontaktowaé si¢ w celu ustalenia nowego terminu, gdyby ulegl on zmianie.

Zasady wizyty w placowce:

1. W wyznaczonym terminie na wizytg¢ w poradni specjalistycznej nalezy zglosi¢ sie do wejscia B
WPS — 10 minut przed wyznaczong godzing wizyty.

2. Pacjent dezynfekuje rece, zaklada maseczke chirurgiczng w przypadku kiedy jej nie posiada.
Pacjent stosuje si¢ do polecen personelu medycznego, przechodzi do wskazanego punktu triage.
Pacjent zachowuje odstgp minimum 1.5 -2.0 m od innego pacjenta. Nie przynosi ze sobg zbednych
toreb, zakupow.

3. Pracownik medyczny przeprowadza z pacjentem wywiad epidemiologiczny, oraz dokonuje
pomiaru temperatury ciala. Podpisang karte wywiadu epidemiologicznego przez pracownika
medycznego i pacjenta otrzymuje pacjent i przekazuje lekarzowi, ktory ankietg dottacza do
dokumentacji medycznej pacjenta. H

4, Pacjent przechodzi do wskazanego przez pracownika Szpitala przejscia i kierowany jest do poradni
specjalistycznej WPS.

Realizacja §wiadczen w gabinetach specjalistycznych WPS w trakcie epidemii SARS CoV-2.
1. Realizacja konsultacji pozostajgcych w kompetencji dziatalnosci WPS odbywa sie¢ zgodnie z
ustalonym harmonogramem.
2. $wiadezenia nalezy wykonywaé z uzyciem $rodkéw ochrony indywidualne;.
3. Pacjent do gabinetu konsultacyjnego WPS powinien wejé¢ w maseczee ochronnej, w przypadku jej

braku nalezy zaopatrzy¢ pacjenta w maseczke ochronna natychmiast po wejsciu chorego do
przychodni.
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4. Czas wizyty powinien by¢ ograniczony do niezbednego minimum ( do 15 minut).

5. Po kazdym pacjencie pokoj konsultacyjny nalezy przewietrzyc.

6. Przed kazdym i po kazdym pacjencie nalezy wykonaé procedure mycia i dezynfekcji rak.

7. Sprzgtu, ktéry zostal uzyty w trakcie wizyty pacjenta — np. glukometr, termometr, stetoskop nalezy
zdezynfekowaé (przez przetarcie, nie wolno uzywaé preparatow w aerozolu bezpoérednio na
dezynfekowany sprzet. Dopuszcza si¢ aplikacje preparatu za pomoca spryskiwacza na gazik,
gazikiem przetarcie sprzetu))

Teleporady w gabinetach WPS

1. Do teleporady nalezy przygotowa¢ dokumentacje pacjenta.

2. W trakcie teleporady nalezy zebra¢ doktadny wywiad, zdefiniowaé problemy pacjenta.

3. Teleporad nalezy udziela¢ jednoczasowo tylko jednemu pacjentowi. Udzielanie kilku teleporad
jednoczeénie grozi popeinieniem bledu.

4. Jezeli pracownik POZ udziela teleporady a w trakcie przyszedt pacjent do gabinetu, nalezy
poprosi¢ aby zaczekat. Udzielanie jednoczasowo dwdéch konsultacji obarczone jest btedem.

5. Nalezy upewni¢ sig, ze pacjent dobrze zrozumiat zalecenia i porady przekazane podczas teleporady.

6. Zalecenia dla pacjenta nalezy formutowa¢ w sposéb jasny i zrozumiaty.

7. Jezeli zostaly wydane pacjentowi zalecenia, nalezy poprosi¢ aby pacjent zadzwonil i zwrotnie
informowat o realizacji zalecen.

8. W przypadku wystawienia pacjentowi skierowanie na wykonanie badan laboratoryjnych,
diagnostycznych oraz innych druk nalezy znie$¢ do punktu triage WPS (okienko 1-4). Pacjent po
skierowanie zglasza si¢ osobiscie do w/w punktu triage.

9. O wynikach badani laboratoryjnych pacjent jest informowany przez lekarza specjaliste w trakcie
nastepnej teleporady. Po rozliczeniu badahn w trakcie teleporady pacjent wynik badan
laboratoryjnych moze odebraé osobiscie (postepowanie tak jak w przypadku skierowan pkt 8)

Wszystkie teleporady muszg by¢ udokumentowane w indywidualnej dokumentacji medycznej
pacjenta, oraz w spisie teleporad ( okres miesigczny). Wazne! Pamigtaj o wpisaniu réwniez godziny
teleporady.

EKTORA ds. Lecznictwa
SZPITALABFRCJALISTYCZNEGO

1 Kafdy 13W Kii
{0 PYBLICZN émtm\]u I;K!ZJ WOTNEJ

]l \IE(/(/ L

drn med. Malgorzata PJBSECf\rJ Twardg

Dokument zostat opracowany na podstawie wytycznych :

Ministra Zdrowia

Gloéwnego Inspektora Sanitarnego

Konsultanta Krajowego w Dziedzinie Pielggniarstwa Epidemiologicznego
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