Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 215/2024 z dnia 25.09.2024 r.

Procedura dotyczaca przyjmowania zgtoszen
oraz podejmowania dziatan nastepczych

obowigzujgca w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Kardynata

Wyszynskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie

§1

Zasady ogolne

. Na podstawie art. 24 oraz 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie

sygnalistow (Dz.U z 2024 r. poz. 928; dalej, jako: ,ustawa o ochronie sygnalistow”)
wprowadza sie w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Kardynata
Wyszynskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie
(dalej jako: ,,Szpital” i/lub ,Pracodawca”) procedure, ktéra okresla zasady zgtaszania
naruszen prawa, podejmowanych dzialan nastepczych oraz ochrony o0s6b
dokonujgcych zgtoszeh naruszenia prawa (sygnalisci).

Proces przyjmowania zgtoszen jest jednym z kluczowych elementéw prawidtowego
i bezpiecznego zarzadzania Szpitalem, ktérego jednym z celéw jest identyfikowanie
nieprawidiowosci w dziatalnosci Szpitala ipodejmowanie dziatan w celu ich
eliminowania i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach organizacyjnych Szpitala.

. Wdrozony proces poufnego przyjmowania zgtoszen umozliwia wszystkim Sygnalistom

dokonywanie zgtoszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych kanatéw
komunikacji, w sposob zapewniajgcy ochrone przed dziataniami o charakterze
odwetowym, dyskryminujgcym lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,
mogacymi by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia.

Procedura zgtoszen wewnetrznych ustalona zostata po konsultacji z zakladowg
organizacja zwigzkowa.

Kazda z os6b realizujgcych czynnosci na rzecz Szpitala, niezaleznie od formy
zatrudnienia, obowigzana jest do zapoznania si¢ z trescig niniejszej Procedury oraz do
jej przestrzegania.

Fakt dokonywania zgtoszen w dobrej wierze nie moze skutkowa¢ dziataniami
odwetowymi lub innymi niepozgdanymi dziataniami wobec Sygnalisty, w szczegolnosci
zwolnieniem z pracy, wykorzystywaniem zaleznoéci stuzbowej Sygnalisty badz
wywieraniem wptywu na osoby, zktérymi Sygnalista wspoétpracuje, mogacymi
pogorszy¢ warunki srodowiska pracy Sygnalisty.

Sygnalisci, dokonujacy zgtoszenia w zlej wierze lub dokonujgcy zgtoszenia
niepowaznego lub zgtoszenia stanowigcego w istocie naduzycie, nie podlegajg
ochronie przewidzianej w Procedurze. Takiej ochronie nie podlegajg réwniez Sygnalisci,
ktorzy przy dokonywaniu zgtoszen podajg celowo iSwiadomie btedne Ilub
wprowadzajgce w btad informacje.

§2

Definicje

Pojeciom uzywanym w Procedurze nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Kierownik Dziatu Kadr i Ptac — osoba odpowiedzialna za biezgce funkcjonowanie
procesu irealizacje zadan wynikajgcych z Procedury, wskazana przez Dyrektora
Szpitala, bedaca jednoczesnie przewodniczgcym Komisji;

Komisja — komisja odpowiedzialna za prowadzenie postepowan wyjasniajgcych
dotyczgcych zgtoszen. Komisja zostanie powotana odrebnym Zarzadzeniem Dyrektora
Szpitala;



3. Procedura — niniejsza Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszen oraz podejmowania
dziatan nastepczych obowigzujgca w Wojewoddzkim Szpitalu Specjalistycznym im.
Stefana Kardynata Wyszynskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Lublinie;

4. Szpital i/lub Pracodawca — Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Stefana Kardynata
Wyszynskiego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Lublinie;

5. Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zgtoszenia (wewnetrznego, zewnetrznego
lub ujawnienia publicznego) o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z praca,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspotpracy, w tym:
przedsiebiorca, prokurent, akcjonariusz lub wspdlnik, cztonek organu osoby prawne;j
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba $wiadczgca
prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta, wolontariusz, praktykant, kandydat do
pracy w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia
funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby
w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu;

6. Zgtoszenie — ustne lub pisemne przekazanie Pracodawcy informacji 0 naruszeniu prawa.

7. Osoba, ktoérej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita
sie naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktorg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

8. Dziatanie nastepcze — dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informaciji
zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgtoszenia, w tym postepowanie wyjasniajgce;

9. Kanat zgtaszania — techniczne i organizacyjne rozwigzania umozliwiajgce dokonywanie
Zzgtoszenia;

10. Dziatanie odwetowe — bezposrednie Ilub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym 2z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem Ilub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub
wyrzadza Ilub moze wyrzadzi¢é nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.

§3
Sposoby dokonywania Zgtoszen

1. Sygnalista moze dokonac¢ zgtoszenia w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail: sygnalista@szpital.lublin.pl;

2) pisemnie, pocztg wewnetrzng lub zewnetrzng, w zamknietej kopercie opatrzonej
napisem ,Poufne”, umieszczonej w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej do
Kierownika Dziatu Kadr i Ptac.

2. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Kadr i Ptac, Sygnalista moze
dokonac¢ zgtoszenia bezposrednio do Dyrektora Szpitala w formie pisemnej, pocztg
wewnetrzng lub zewnetrzng, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Poufne”,
umieszczonej w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej do Dyrektora Szpitala.
Gdy zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Kadr i Ptac, pracom Komisji przewodniczy
Zastepca Przewodniczgcego Komisji;

3. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Dyrektora Szpitala, Sygnalista moze dokonac
zgtoszenia bezposrednio do Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego w formie pisemnej,



pocztg zewnetrzng, w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Poufne”,
umieszczonej w kolejnej, zamknietej kopercie zaadresowanej do Marszatka
Wojewodztwa Lubelskiego.

4. W celu sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia przez Komisje i skutecznego podjecia
dziatan nastepczych zaleca sig, aby zgltoszenie zawierato w szczegélnosci:

1) Nazwe jednostki organizacyjnej Szpitala, ktorej dotyczy zgtoszenie;

2) Date oraz miejsce zaistnienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania
informaciji o naruszeniu prawa;

3) Opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosé wystgpienia
naruszenia prawa,

4) Wskazanie osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;
5) Wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej;
6) Wskazanie ewentualnych swiadkow naruszenia prawa;

7) Wskazanie wszystkich dowodow i informaciji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére
mogg okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia;

8) Wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego, zapewniajgcego ochrone
danych osobowych Sygnalisty, np. poprzez wykorzystanie dedykowanego
i prywatnego adresu e-mail Sygnalisty, utworzonego specjalnie na ten cel.

5. Celem przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 8 powyzej, jest
umozliwienie kontaktu z Sygnalistg w przypadku, gdy bedzie to konieczne, gdy do
rozpatrzenia zgtoszenia niezbednych moze by¢ wiecej informacji, niz zostato to
pierwotnie wskazane w zgtoszeniu.

6. Szpital podejmuje wszelkie prawnie dopuszczalne czynnosci, aby przed
pozostawieniem zgtoszenia nierozpoznanego pozyska¢ niezbedne informacje
i dokumenty do jego skutecznego rozpoznania.

7. Sygnalista w terminie 7 dni od wptywu Zgtoszenia, otrzymuje potwierdzenie przyjecia
Zgtoszenia, chyba Zze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekazac potwierdzenie.

8. Sygnalista nie moze przekazywaé zgtoszenia anonimowo, w zwigzku z czym
zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

9. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania
wyjasniajgcego, iz w zgtoszeniu Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
Sygnalista moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej
w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane
jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych i jako takie
skutkowac rozwigzaniem umowy o prace bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W stosunku do $wiadczgcego prace, ustugi lub dostarczajgcego towary, na
podstawie umowy cywilnoprawnej dokonania nieprawdziwego zgtoszenia skutkowac
moze rozwigzaniem umowy i zakonczeniem wspoétpracy. Osoba, ktéra dokonata
zgtoszenia, w ktérym Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde nie
korzysta z ochrony przewidzianej dla Sygnalistow.

§4
Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgtoszeniu

1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na
celu obejscie prawa.



2. Informacje zgtaszane przez Sygnaliste dotycza:
1) Kkorupcji;
2) zamowien publicznych;
3) ustug, produktow i rynkéw finansowych;
4) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;
7) ochrony srodowiska;
8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;
9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;
10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;
11) zdrowia publicznego;
12) ochrony konsumentow;
13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;
14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15)intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnoéci oraz praw cztowieka i obywatela wystepujgcych
w stosunkach jednostki z organami wiadzy publicznej i nie zwigzanych
Z dziedzinami wskazanymi powyzej.

3. Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczgcego zaistniatego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszlo lub prawdopodobnie dojdzie
u Pracodawcy.

§5

Wstepna analiza Zgltoszenia

1. Po wplywie Zgtoszenia jest ono rozpatrywane zgodnie z zasadami okreslonymi
w Procedurze, o ile w ocenie Komisji charakter i przedmiot Zgtoszenia nie uzasadniajg
rozpatrzenia go w trybie przewidzianym odrebnymi regulacjami bgdz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Po otrzymaniu Zgtoszenia Komisja dokonuje wstepnej analizy Zgtoszenia pod katem
tego, czy informacje w nim zawarte umozliwiajg rozpatrzenie zasadnosci zgtoszenia,
a gdy zajdzie taka potrzeba, kontaktuje sie z Sygnalistg, o ile jest to mozliwe.

3. Komisja moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego w przypadku, gdy:

1) Zgtoszenie jest w oczywisty sposéb niewiarygodne;
2) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

4. Gdy Zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Kadr i Ptac, o decyzji, o ktérej mowa
w ust. 3 powyzej, Komisja niezwtocznie informuje Dyrektorowi Szpitala, podajgc
przyczyne odstgpienia od rozpatrzenia zgtoszenia.



. Gdy Zgtoszenie dotyczy Dyrektora Szpitala, o decyzji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej,

Komisja niezwiocznie informuje Marszatkowi Wojewoddztwa Lubelskiego, podajgc
przyczyne odstgpienia od rozpatrzenia zgtoszenia.

. Jesli Zgtoszenie pozwala na przeprowadzenie weryfikacji jego zasadnosci, a ponadto

wedtug opisu zgtoszenia zachodzi prawdopodobienstwo wystapienia nieprawidtowosci,
nastepuje wszczecie postepowania wyjasniajgcego.

Komisja moze rozwazy¢ zaangazowanie W postepowaniu  wyjasniajgcym
przedstawicieli innych komorek organizacyjnych Szpitala lub niezaleznego konsultanta,
oile wocenie Komisji wiedza idoswiadczenie takich osdb mogg by¢ niezbedne
W przeprocesowaniu zgtoszenia.

. Cztonkiem Komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie, osoba bedaca

bezposrednim przetozonym Sygnalisty, ani osoba bezposrednio podlegajgca
sygnaliscie.

. W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Komisji zaistniejg okolicznosci, ktére mogg rzutowac

na jego bezstronnos¢ w ocenie zgtoszenia, jest on zobowigzany zawnioskowaé¢ do
Przewodniczgcego Komisji o wytgczenie z prac Komisji w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajgcym.

10. W przypadku, gdy zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8 lub 9 powyzej,

—_—

Dyrektor moze wyznaczy¢ innego pracownika na cztonka Komisji.

§ 6

Rozpatrywanie zgtoszenia

Komisja rozpatruje zgtoszenie, podejmuje dziatania nastepcze oraz przekazuje
informacje zwrotne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia wplywu Zgtoszenia lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia o ktérym mowa w § 3 ust. 7 — 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
wpltywu Zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, ma ktéry nalezy
przekaza¢ informacje zwrotna.

Komisja dokonuje weryfikacji zasadnosci zgtoszenia w postepowaniu wyjasniajgcym
woparciu o informacje uzyskane od komoérek organizacyjnych  Szpitala
z uwzglednieniem rodzaju i charakteru zgtoszenia oraz z zastrzezeniem zachowania
zasad poufnosci. Postepowanie wyjasniajgce jest prowadzone w sposéb uczciwy
i bezstronny.

. W przypadku, gdy zajdzie taka koniecznos¢, Komisja moze wzywaé na posiedzenie

pracownikéw lub wspotpracownikow, ktorzy mogg miec zwigzek lub jakgkolwiek wiedze
w zakresie zgtoszenia, lub Sygnaliste, w celu ztozenia wyjasnieh. Na wniosek Komisji
wszyscy pracownicy majg obowigzek stawi¢ sie na posiedzeniu oraz udostepniac
dokumenty i udzielaé niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich okolicznoéci
zasadnosci zgtoszenia.

Posiedzenia Komisji sg kazdorazowo utrwalane w formie - protokotu. Wyjasnienia
sktadane przez wezwane osoby utrwalane sg w formie protokotu.

Po ustaleniu catoksztattu stanu faktycznego Komisja podejmuje decyzje co do
zasadnosci zgtoszenia, a w przypadku zgtoszen zasadnych rowniez wydaje
rekomendacje o stosownych dziataniach naprawczych Iub dyscyplinujgcych
w stosunku do pracownika lub wspotpracownika, ktory dopuscit sie naruszenia, oraz
rekomendacje mozliwych dziatan zapobiegawczych majgcych na celu wyeliminowanie
podobnych do opisanych w zgtoszeniu naruszen w przysztosci.

W przypadku braku jednomysinosdci wnioski korcowe Komisji zapadajg zwyktg
wiekszodcig gltoséw, aw przypadku rowniej liczby gtoséw decyduje glos



7.

przewodniczgcego Komisiji, ktéry gtosuje jako ostatni.

Uzgodnione przez Komisje wnioski kohcowe zawierajg w szczegolnosci opis stanu
faktycznego, decyzje odnosnie do zasadnos$ci zgtoszenia oraz — w sytuacji zgtoszen
uznanych zazasadne — rekomendacje stosownych dziatan nastepczych
i zapobiegawczych.

W sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy Kierownika Dziatu Kadr i Ptac, Zastepca
Przewodniczgcego Komisji przekazuje koncowy protokot Dyrektorowi Szpitala.

9. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przewodniczacy Komisiji:

1) przekazuje informacje o wyniku postepowania wyjasniajgcego do bezposredniego
przetozonego pracownika wskazanego w zgtoszeniu i do Dyrektora Szpitala, w celu
podjecia stosownych, nastepczych dziatan dyscyplinujgcych Ilub naprawczych
zawartych w protokole Komisji wobec takiej osoby, przewidzianych wtasciwym dla
danego pracownika regulaminem pracy lub wynikajgcych z indywidualnej umowy
0 wspotprace bgdz ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) w terminie do 7 dni roboczych od przekazania informacji, o kidérej mowa
w pkt 1 powyzej, informuje pracownika, ktéremu zarzuca sie dokonanie naruszenia,
o dokonanym zgtoszeniu oraz przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia.

10. W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia i oddalenia podejrzen w

1.

nim zawartych Przewodniczacy Komisji przekazuje niezwlocznie Sygnaliscie oraz
pracownikowi, ktéremu zarzucano dokonanie naruszenia, informacje o dokonanym
zgtoszeniu oraz o przeprowadzonej weryfikacji zgtoszenia.

§7
Zakaz dziatan odwetowych

Zakazane dziatania odwetowe wobec Sygnalisty, w przypadku pracy swiadczonej na
podstawie umowy o prace, jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona, polegajg
w szczegolnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej
umowy o prace na czas okreSlony lub niezawarciu umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony - w przypadku gdy
Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie Swiadczen zwigzanych
Z pracg lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty;
10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
Srodka o podobnym charakterze;



13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminaciji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszgcych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego Ilub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia Sygnalisty.

. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego

uwaza sie takze probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 1 powyzej.

3. Na Pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktbrym mowa w ust. 1

4.

i 2, nie jest dziataniem odwetowym.

Jakiekolwiek $rodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania wobec dziatajgcego w dobrej wierze Sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia,
bedg traktowane jako powazne naruszenie zasad Procedury, moggce skutkowaé
odpowiedzialnoscig porzgdkowg lub rozwigzaniem umowy tgczacej pracownika lub
wspoétpracownika ze Szpitalem lub zakonczeniem wspoipracy, atakze rodzic¢
odpowiedzialnos¢ materialng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Zakazane dziatania odwetowe w przypadku pracy lub ustug swiadczonych na podstawie

6.

innych stosunkéw prawnych niz stosunek pracy w szczegolnosci obejmuja:

1) w przypadku gdy petniona funkcja/stuzba, realizowane ustugi lub czynnosci byty, sa
lub majg byé Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku
prawnego stanowigcego podstawe ich swiadczenia, regulacje ust. 1-4 powyzej
stosuje sie odpowiednio, o ile charakter $wiadczonych ustug lub czynno$ci lub
petnionej funkcji/stuzby nie wyklucza zastosowania wobec Sygnalisty takiego
dziatania.

2) jezeli petniona funkcja/stuzba, realizowane ustugi lub czynnosci byly, sa lub majg
by¢ Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku prawnego
dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
dziatan odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatah odwetowych,
obejmujgcych w szczegdlnosci:

a. wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci
dotyczgcej sprzedazy Ilub dostawy towardw lub $Swiadczenia ustug,
odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

b. nafozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia, w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Jakiekolwiek $rodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego
traktowania wobec dziatajgcego w dobrej wierze Sygnalisty dokonujgcego zgtoszenia,
bedg traktowane jako powazne naruszenie zasad Procedury, mogace skutkowac
odpowiedzialno$cig porzgdkowg lub rozwigzaniem umowy tgczacej pracownika lub



wspotpracownika ze Szpitalem lub zakonczeniem wspdtpracy, a takze rodzi¢
odpowiedzialnos¢ materialng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Za ochrone osoby dokonujgcej zgtoszenia, w szczegdlnosci gdy nastgpito ujawnienie jej

tozsamosci, odpowiada Przewodniczagcy Komisji, ktory jest zobowigzany reagowaé
na wszelkie przejawy potencjalnych dziatan odwetowych zwigzanych z Sygnalistg
i dokonanym zgtoszeniem.

Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostaty w sposéb
nieuprawniony  ujawnione, doswiadczyt jakichkolwiek dziatan odwetowych,
dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania, powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Komisje. Jezeli analiza informac;ji
potwierdzi zarzuty takiego powiadomienia, Komisja wnioskuje do Dyrektora o podjecie
odpowiednich dziatan, zgodnie z ust. 6 powyzej, majgce na celu ochrone Sygnalisty.

9. Sygnalista dokonujgcy zgtoszenia w ztej wierze (tzn. dokonujgcy zgtoszenia wiedzgc, ze

10.

do naruszenia prawa nie doszto), nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze
oraz w ustawie o ochronie Sygnalistéw .

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu zgtoszenia w tzw. zlej wierze, ma prawo
zgda¢ od Sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia odszkodowania Iub
zadoséuczynienia za naruszenie dobr osobistych.

§8

Dane osobowe

. Dane osobowe Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg

ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba, ze Sygnalista wyrazi zgode na ich
ujawnienie.

Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa
Sygnaliscie oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych Iub
represyjnych. Sygnalista, ktéry dokonat zgtoszenia, a ktérego dane osobowe zostatly
w sposOb nieuprawniony ujawnione, powinien niezwtocznie o zaistniatej sytuacji
powiadomi¢ Komisje. Komisja zobowigzana jest podjgé dziatania majgce na celu
ochrone Sygnalisty.

Tozsamos¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego
identyfikacje, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom
trzecim ani innym pracownikom i wspotpracownikom podmiotu. Tozsamo$¢ Sygnalisty,
jak réwniez inne informacje umozliwiajgce jego identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione
jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy publiczne Ilub sady odpowiednio postepowan
wyjadniajgcych lub postepowan przygotowawczych Iub postepowah sadowych.
Tozsamo$¢ podmiotdw, ktérych dotyczy zgtoszenie, podlega wymogom zachowania
poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamos¢ Sygnalisty.

4. Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia, nie sg zbierane,

a w razie przypadkowego ich zebrania sg w terminie 14 dni od ustalenia, ze nie majg
znaczenia dla sprawy, usuwane.

§9

Prowadzenie rejestru zgtoszen

1. Kazde przyjete zgtoszenie podlega zarejestrowaniu w rejestrze zgtoszen, niezaleznie od

przebiegu dziatan nastepczych.

2. Za prowadzenie rejestru zgtoszen odpowiada Przewodniczgcy Komisiji.



3. Rejestr zgtoszen powinien zawiera¢, co najmniej:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7
8)

9)

numer zgtoszenia;
przedmiot naruszenia prawa;

dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktore dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

adres do kontaktu Sygnalisty;
date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;

przebieg procesu analizy i rozpatrywania zgtoszenia, utrwalone w formie wtasciwych
protokotéw;

osoby biorgce udziat w procesie analizy i rozpatrywania zgtoszenia;

informacje o podjetych decyzjach izastosowanych dziataniach nastepczych
i zapobiegawczych;

date zakonczenia sprawy.

4. Rejestr Zgtoszeh prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnosci. Dane osobowe
oraz dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem przechowywane sg przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktéorym zakonczono dziatanie nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub po przekazaniu
zgtoszenia do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

§10
Dokonywanie zgtoszen zewnetrznych

1. Sygnalista moze dokona¢ ustnego lub pisemnego zgtoszenia do Rzecznika Praw
Obywatelskich, naczelnych i centralnych organéw administracji rzgdowej, terenowych
organdw administracji rzgdowej, organéw jednostek samorzgdu terytorialnego, innych
organow panstwowym oraz innych podmiotow wykonujgcych z mocy prawa zadania

z

zakresu administracji publicznej, wtasciwych do podejmowania dziatan w celu

oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedacego przedmiotem zgtoszenia.

2. Sygnalista moze dokonaé¢ zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1 z pominieciem
Procedury, w szczegolnosci gdy:

1)

2)

3)

w terminie na przekazanie informacji zwrotnej u Pracodawcy nie podjeto dziatan
nastepczych lub nie przekazano informacji zwrotnej lub Sygnalista ma
uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie
lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko
nieodwracalnej szkody, lub

dokonanie zgtoszenia wewnetrznego narazi goSygnaliste na dziatania odwetowe,
lub

dokonanie zgtoszenia wewnetrznego generuje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu prawa przez Pracodawce z uwagi na
szczegolne okolicznosci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia
dowodow lub mozliwo$¢ istnienia zmowy miedzy Pracodawcg a sprawcg
naruszenia prawa lub udziatu Pracodawcy w naruszeniu prawa.

3. Zgtoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego
z pominieciem zgtoszenia wewnetrznego nie skutkuje pozbawieniem Sygnalisty
ochrony gwarantowanej przepisami ustawy o ochronie sygnalistow (Dz.U.2024.928).



§ 11
Postanowienia koncowe

1. Za adekwatnos¢ i skutecznosé funkcjonowania Procedury odpowiedzialny jest
Przewodniczgcy Komisiji.

2. Raz w roku, Przewodniczgcy Komisji przekazuje Dyrektorowi Szpitala informacje
0 wszystkich zgtoszeniach.

3. Dyrektor Szpitala, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz w roku, ocenia
adekwatnos¢ i skutecznosé funkcjonowania Procedury.

4. Procedura wchodzi w zycie z dniem 25 wrze$nia 2024 r.

Procedura zostanie opublikowana na wewnetrznej stronie internetowej Szpitala.



Wzér zgtoszenia nieprawidiowosci

Informacja: Formularz stuzy zgtaszaniu nieprawidtowosci w Wojewodzkim Szpitalu
Specjalistycznym im. Stefana Kardynata Wyszynskiego Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie. Podane informacje sg objete poufnoscia
na zasadach okreslonych w Procedura dotyczgca przyjmowania zgloszen oraz
podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi zgtoszeniami obowigzujgca
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Kardynata Wyszynskiego
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lublinie.

Wypehij formularz zgodnie z informacjami ponizej. Zgtoszenie moze dotyczy¢é dokonanych
naruszen lub takich, ktérych nie popetniono, ale istnieje bardzo duze ryzyko ich wystgpienia
lub préb ukrycia naruszen. Nieprawidtiowosci, ktére zglaszasz, mogg dotyczyé
w szczegolnosci obszardw:

1) Kkorupciji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczehstwa jgdrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemdw informacyjnych;

15) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych;

17) konstytucyjnych wolno$ci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
w pkt 1-16.



1. Osoba sktadajaca zgtoszenie

W przypadku zgtoszenia sktadanego przez kilka osob, prosze wpisac je wszystkie. W przypadku.

Imie i nazwisko: Dane kontaktowe:
(zaznacz wtaSciwe pole) (e-mail, numer telefonu — do wyboru przez
osobe zgtaszajgcg)

O jestem pracownikiem

[0 jestem zleceniobiorca/ustugodawcag
O jestem bylym pracownikiem

O jestem kandydatem do pracy

O jestem wolontariuszem/ praktykantem/

stazystg

O pracuje  worganizacji  wykonawcy/
podwykonawcy/dostawcy

O inne:

Stanowisko stuzbowe:

2. Osoba pokrzywdzona - jezeli dotyczy

Zgfoszenie moze byc¢ ztozone w swoim imieniu lub jako S$wiadek. Wypetnienie tego pola swoim
imieniem i nazwiskiem nie bedzie rozumiane jako podanie Twoich danych osobowych jako osoby
zgtaszajgceyj.

Imie i nazwisko:
Stanowisko stuzbowe:

(moze dotyczy¢ takze 0sOb spoza organizacji)

3. Osoba, ktérej dziatania lub zaniechania zgtoszenie dotyczy

W przypadku zgtoszenia dotyczgcego kilku 0oséb prosze wpisac je wszystkie.

Imie i nazwisko:

Stanowisko stuzbowe:

4. Jakie nieprawidtowosci zgtaszasz?




5. Na czym polegaja lub polegaly nieprawidtowosci, ktére zgtaszasz?

6. Kiedy i gdzie zgtaszane nieprawidiowosci miaty miejsce?

7. W jaki sposob doszto do nieprawidtowosci i z jakiego powodu?

8. Czy zgltaszasz dowody, a jesli tak, to jakie?

9. Czy zgtaszales/zgtaszatas te nieprawidlowosci juz wczesniej? Jesli tak, to kiedy,
komu i w jakiej formie? Czy otrzymates/ otrzymatas odpowiedz na zgtoszenie?

10. Czy chcesz dodac cos jeszcze w sprawie zgltoszenia?




Data i podpis osoby skladajgcej zgtoszenie

Wypetnia osoba przyjmujaca zgtoszenie

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej
zgtoszenie

Data wplywu zgtoszenia




